
新一代数智化IT服务管理平台
基于生成式AI技术，集工单、流程、知识、资产于一体，为企业提供安全可控、智能高
效的IT服务管理解决方案。

您的企业是否面临这些挑战？

轻帆云打造一站式、全流程的IT服务管理平台

轻帆云以AI驱动IT服务全流程升级

用户抱怨响应慢，工程师疲于重复劳动，管理层看不清IT价值，财务与合规部门担忧资产失控——IT服务难以高效支撑业务运转。

覆盖IT服务全生命周期，实现从用户报障、工单处理、知识沉淀到资产管理、绩效分析的端到端闭环，让IT服务真正可管理、可衡量、

可持续优化。

用户一键报障、工程师智能协同、资产自动联动、管理者数据决策——让IT服务真正成为业务高效运转的支撑力量。

→ 报障入口混乱，用户在微信、电话、邮件

间反复切换，问题多次流转却无人闭环


→ 工单进度不透明，客户频繁催问，满意度

持续走低


→ 关键信息无结构化记录，工程师需反复

确认，处理效率大打折扣

→ 故障处理依赖个人经验，人员一走知识

就丢，同类问题月月重现


→ 缺乏智能知识库支持，新人上手慢，专家

精力被琐事挤占


→ 团队长期“救火”，无暇优化系统或开展

高价值工作

→ 人力、运维、资产成本混杂，无法核算单

次服务真实投入


→ 客户满意度波动大，但无法归因到具体

环节，优化靠“拍脑袋”


→ 因数据缺失，IT难向管理层证明价值，预

算与战略话语权受限

→ 不清楚“有多少设备、在哪、谁在用”，

关键时刻找不到资产


→ 采购重复、资产闲置、合同过期频发，

TCO居高不下


→ 变更历史与责任归属不明，审计时无法

提供完整台账，合规压力巨大

服务体验差，客户满意度持续走
低

知识难沉淀，团队陷于低效循环 IT价值模糊，持续改进缺乏依据 IT资产底数不清，隐性成本与合
规风险高企

基于ITIL最佳实践，构建标准化服务目录与
事件、问题、变更管理流程，全面提升IT服
务响应速度与质量，确保业务连续性。

在服务过程中自动沉淀工单经验与解决方
案，支持智能检索与推荐，让知识越用越丰
富、越用越精准。

实现业务流程与工单的深度一体化，从提
单、分派、处理到闭环全程可配置、可追
踪、可优化，让复杂协作变得简单高效。

提供多维度、可自定义的数据分析能力，管
理人员可实时洞察服务效能、团队绩效与
资源投入，用数据驱动IT服务持续改进。

结合企业知识库与智能交互技术，用户通
过自然语言即可获取自助解决方案，减少
人工依赖，提升首次响应效率。

覆盖硬件、软件及合同的全生命周期管理，
从采购、分配到维护、报废全程在线，确保
资产可视、可控、合规、高效。

IT服务管理

AI知识库

流程管理

自助报表

智能客服

资产管理



面向企业内部集中化IT服务，通过AI与标准化流程，实现服务提效、知识沉淀与体验升级。

大量重复咨询占用工程师精力，用户等待
久、体验差。

    AI自助处理常见问题，释放工程师，提升
用户体验

    超出范围时自动预填工单或转人工，减少
重复输入

    AI自动学习新知识，交互数据沉淀为资
产，形成“提问-解答-沉淀-复用”闭环

工单信息繁杂，阅读耗时，易遗漏关键细节。



    智能总结工单，3秒掌握核心要点

    快速检索企业知识，精准定位解决方案

    一键生成定制化方案，支持追问优化

用户与管理者无法实时获知进展，只能反复
催问。

    一键为故障建立专属沟通群组，确保多方
实时同步

    自然语言查询工单进度，AI即时反馈

    SLA超期自动提醒，确保问题不遗漏

AI数字客服，高效解决日常、重复问题 专属AI助手，助力工程师高效运转 模式智能服务管理

面向百店以上连锁企业，轻帆云打通总部与门店服务链路，实现报障高效化、进度透明化、数据自助化。

    语音输入问题，智能生成工单

    聊天记录快速发起结构化工单，减少手动
填写

    在工单界面一键创建IM专属群组，总部、
门店、工程师实时同步

    通过AI助手实时查询工单进度

    SLA超期自动预警、智能转派，确保关键问
题不被遗漏

    管理者自定义仪表盘，灵活监控门店运营
关键指标

    聚合POS、ERP、工单等多系统数据，形成
统一业务视图

AI提单，告别繁琐流程 进度透明，无需反复催问 自助分析，门店经营数据尽在掌握

面向多客户、多项目的服务交付与精细化运营场景，轻帆云实现报障高效化、响应透明化、报告自动化、运营智能化

    构建一站式工单系统，客户直接提交问题

    邮件自动建单，沟通无缝衔接

    PC、H5、小程序多渠道随时提单

    在工单界面一键创建 IM 协作群组，所有沟通与处理信息实时同步，  

    确保多方协同透明高效

    AI 自动提取关键数据，一键生成定制化服务报告，节省人工整理时间

    客户分级管理：按业务规模灵活划分等级，匹配差异化服务资源

    活跃度动态评估：融合工单提交量、知识库使用频次等行为数据，自

    动计算客户活跃度

    运营策略自动化：基于客户等级与活跃度，自动触发个性化服务动

    作（如高价值客户优先响应、低活跃客户主动关怀），持续提升续约

    率与客户忠诚度

    客户自助查询工单流转状态

    工单进展通过短信、邮件、APP 多渠道实
时同步

    SLA 超期自动预警，并智能升级转派

    工单智能总结：一键提炼核心信息

    知识智能检索：快速匹配历史解决方案

    方案智能生成：自动沉淀可复用经验，越
用越聪明

打造终端客户专属的高效报障通道

客户协作与报告流程自动化 智能化业务关系管理，提升客户留存与忠诚度

及时的进度跟踪与处理反馈 AI助手帮助IT工程师实现高效工作

共享服务中心

零售连锁

服务提供商

轻帆云为不同服务模式量身打造IT服务管理方案



灵活部署，随需选择
支持公有云SaaS与私有化租赁两种模式，按年付费，满足不同组织在IT架构、合规要求与管理偏好上的差异化需求。

开箱即用，快速上线，适合追求敏捷交付与轻量运维的团队

支持数据本地化与内网运行，满足制造业等对网络隔离或数据驻留有
明确合规要求的场景

公有云SaaS

私有化租赁

轻帆云，连接服务、流程与数据

让IT运营更智能，组织更高效

网址：

产品咨询: 

联系我们: 400-666-1332

https://www.qingfanyun.com/


marketing@cloudwise.com


联系方式（官微）

覆盖金融、零售、制造、科技等多个行业，持续助力企业IT服务升级

跨行业客户共同的选择

......


